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事務職員の対応
入院時の説明や手続

プライバシー保護の対応
病室・浴室・トイレなど

食事の内容
リハビリテーションの効果

精神的なケア
痛みや症状を和らげる対応
その他の医療スタッフの対応

介護職員の対応
看護師の対応

納得して治療を受けた
医師との治療についての説明
医師による診療・治療内容

0 20 40 60 80 100

会計の手続

受付の手続

事務職員の対応

リハビリテーションの成果

その他の医療スタッフの対応

看護師の対応

プライバシー保護の対応

精神的なケア

痛みや症状を和らげる対応

納得して治療を受けた

治療についての説明

医師による診療・治療の内容

診察に要した時間

診察までの待ち時間
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0 20 40 60 80 100
その他

みたき健診クリニックの健康診断後の再検査
待ち時間が短い

過去に通院や入院をしたことがあるから
曜日や時間の都合が良い
医師や看護師が親切
ホームページを見て

自宅や職場・学校が近い
信頼できる医師がいる
他の病院からの紹介

家族・友人・知人からの勧め


